“Articolul 109. Examinarea neintelegerilor de catre Agentie

(1) Neintelegerile dintre intreprinderile de gaze naturale in legatura cu prezenta
lege se examineaza de Agentie. La reclamatia oricareia dintre parti, Agentia emite o
decizie in termen de cel mult doua luni de la data primirii reclamatiei respective. Agentia
este in drept sa prelungeasca motivat termenul respectiv cu cel mult doud luni,
comunicind acest fapt persoanei care a depus reclamatia. Ulterior, Agentia este in drept
sa extinda suplimentar termenul de examinare a reclamatiei cu acordul persoanei care a
depus reclamatia.

(2) Agentia examineaza disputele, inclusiv cele transfrontaliere, privind refuzul
operatorului sistemului de transport de a acorda acces la retelele de transport al gazelor
naturale, precum si disputele dintre operatorii de sistem in legatura cu conectarea
retelelor de gaze naturale.

(3) Agentia examineaza neintelegerile dintre consumatorii finali, utilizatorii de
sistem si intreprinderile de gaze naturale ce survin in legatura cu prezenta lege, precum
si dintre utilizatorii si operatorul sistemului de distributie inchis, si emite decizii in caz
de necesitate. Agentia examineaza reclamatiile depuse de consumatorii finali, de
utilizatorii de sistem sau de utilizatorii sistemului de distributie inchis in termen de cel
mult 30 de zile lucratoare de la inregistrarea reclamatiei. Termenul de examinare a
reclamatiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare, fapt despre care este
informat consumatorul final, utilizatorul de sistem sau utilizatorul sistemului de
distributie inchis.

(4) Pe perioada examinarii reclamatiilor privind facturarea si in cazul nerespectarii
de catre titularul de licenta a procedurii de deconectare, Agentia emite decizii privind
interzicerea deconectarii de la retelele de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale
ale consumatorului final sau privind reconectarea acestora.

(5) In termen de 3 zile lucrdtoare de la data emiterii, Agentia remite decizia asupra
neintelegerii spre executare partilor implicate, cu expunerea motivelor pe care se
intemeiaza acest act.

(6) Agentia examineaza si mediaza neintelegerile dintre operatorii de sistem si
proprietarii terenurilor si ai altor bunuri, proprietate publica sau privata, in legatura cu
aplicarea prevederilor art. 74 si 75. Termenul de examinare a cererilor depuse in acest
sens este de 30 de zile lucratoare.”



Cu modificarile, in baza legii 429 din 28.12.2023:

“31.Articolul 109 se completeaza cu alineatul (2') cu urmatorul cuprins:
(2") Agentia examineaza neintelegerile dintre operatorul de sistem independent si
proprietarul/proprietarii retelelor de transport al gazelor naturale, precum si dintre
operatorul de sistem independent si entitatea desemnata conform art. 7 alin. (1) lit. f'),
si emite decizii obligatorii. Deciziile Agentiei sunt executorii din momentul emiterii gi
produc efecte juridice obligatorii pana la o eventuala hotarare judecatoreasca
irevocabila contrara, emisa ca urmare a exercitarii unei cai de atac.”



