
“Articolul 109. Examinarea neînţelegerilor de către Agenţie 
(1) Neînţelegerile dintre întreprinderile de gaze naturale în legătură cu prezenta 

lege se examinează de Agenţie. La reclamaţia oricăreia dintre părţi, Agenţia emite o 
decizie în termen de cel mult două luni de la data primirii reclamaţiei respective. Agenţia 
este în drept să prelungească motivat termenul respectiv cu cel mult două luni, 
comunicînd acest fapt persoanei care a depus reclamaţia. Ulterior, Agenţia este în drept 
să extindă suplimentar termenul de examinare a reclamaţiei cu acordul persoanei care a 
depus reclamaţia.  

(2) Agenția examinează disputele, inclusiv cele transfrontaliere, privind refuzul 
operatorului sistemului de transport de a acorda acces la reţelele de transport al gazelor 
naturale, precum și disputele dintre operatorii de sistem în legătură cu conectarea 
rețelelor de gaze naturale.  

(3) Agenţia examinează neînţelegerile dintre consumatorii finali, utilizatorii de 
sistem şi întreprinderile de gaze naturale ce survin în legătură cu prezenta lege, precum 
şi dintre utilizatorii şi operatorul sistemului de distribuţie închis, şi emite decizii în caz 
de necesitate. Agenţia examinează reclamaţiile depuse de consumatorii finali, de 
utilizatorii de sistem sau de utilizatorii sistemului de distribuţie închis în termen de cel 
mult 30 de zile lucrătoare de la înregistrarea reclamaţiei. Termenul de examinare a 
reclamaţiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucrătoare, fapt despre care este 
informat consumatorul final, utilizatorul de sistem sau utilizatorul sistemului de 
distribuţie închis.  

(4) Pe perioada examinării reclamaţiilor privind facturarea și în cazul nerespectării 
de către titularul de licență a procedurii de deconectare, Agenţia emite decizii privind 
interzicerea deconectării de la reţelele de gaze naturale a instalaţiilor de gaze naturale 
ale consumatorului final sau privind reconectarea acestora.  

(5) În termen de 3 zile lucrătoare de la data emiterii, Agenţia remite decizia asupra 
neînţelegerii spre executare părţilor implicate, cu expunerea motivelor pe care se 
întemeiază acest act.  

(6) Agenţia examinează şi mediază neînţelegerile dintre operatorii de sistem şi 
proprietarii terenurilor şi ai altor bunuri, proprietate publică sau privată, în legătură cu 
aplicarea prevederilor art. 74 și 75. Termenul de examinare a cererilor depuse în acest 
sens este de 30 de zile lucrătoare.” 

 
 
 



Cu modificările, în baza legii 429 din 28.12.2023: 
 

 “31.Articolul 109 se completează cu alineatul (21) cu următorul cuprins:  
(21) Agenția examinează neînțelegerile dintre operatorul de sistem independent și 
proprietarul/proprietarii rețelelor de transport al gazelor naturale, precum și dintre 
operatorul de sistem independent și entitatea desemnată conform art. 7 alin. (1) lit. f1), 
și emite decizii obligatorii. Deciziile Agenției sunt executorii din momentul emiterii și 
produc efecte juridice obligatorii până la o eventuală hotărâre judecătorească 
irevocabilă contrară, emisă ca urmare a exercitării unei căi de atac.” 

 


