
 

Clauzele obligatorii ale Contractului de furnizare a gazelor naturale. elaborat de 
furnizorul de gaze naturale sunt prevăzute în pct. 20 din Regulamentui privind 
furnizarea gazelor naturale nr. 113/2019 din 19.04.2019 trebuie să conțină: 

1) denumirea și adresa juridică a furnizorului; 
2) obiectul contractului; 
3) mijloacele prin care se pot obține informații actualizate despre prețurile în 

vigoare; 
4) parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate; 
5) debitul contractat, în cazul în care contractul este încheiat cu un consumator 

noncasnic; 
6) prețurile și tarifele aplicate; 
7) modalitățile de plată, termenele de plată, cazurile în care furnizorul este în drept 

să impună plata preventivă pentru consumul gazelor naturale, precum și măsurile ce vor 
fi întreprinse de furnizor în cazul nerespectării obligațiilor contractuale de către 
consumatorul final; 

8) cazurile și condițiile de întrerupere a furnizării gazelor naturale, de deconectare 
și de reconectare la rețelele de gaze naturale a instalației de utilizare (aparatelor de 
utilizare) a consumatorului final; 

9) durata contractului de furnizare a gazelor naturale, cazurile și modalitatea de 
prelungire, modificare și reziliere a contractului, inclusiv prevederea expresă referitor la 
dreptul consumatorului final de a rezilia contractul în mod unilateral și gratuit; 

10) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de către furnizor a 
consumatorului final cu privire la modificarea prețului de furnizare a gazelor naturale 
înainte de aplicarea acestuia; 

11) eventualele compensații și modalitățile de rambursare a cheltuielilor care se 
aplică în cazul în care furnizorul nu își îndeplinește obligațiile contractuale, inclusiv în 
cazul facturării eronate de plată, sau dacă furnizorul își îndeplinește obligațiile 
contractuale cu întârziere sau în mod defectuos; 

12) modalitățile de inițiere a procedurilor de soluționare a neînțelegerilor aferente 
neexecutării sau executării defectuoase a clauzelor contractuale; 

13) drepturile și obligațiile furnizorului, consumatorului final și informațiile 
referitoare la drepturile consumatorului prevăzute de lege, inclusiv soluționarea 
reclamațiilor consumatorilor finali; 



14) datele de contact ale persoanelor autorizate și/sau ale unui serviciu telefonic al 
furnizorului, inclusiv programul de lucru, unde consumatorul final poate să primească 
toate informațiile necesare privind executarea contractului de furnizare a gazelor 
naturale; 

15) răspunderea pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a 
obligațiilor asumate de părțile contractului de furnizare a gazelor naturale; 

16) indicații despre faptul că contractul conține date cu caracter personal (întru 
executarea art. 23 alin. (8) din Legea privind protecția datelor cu caracter personal nr. 
133 din 8 iulie 2011, pct. 54 al Cerințelor față de asigurarea securității datelor cu caracter 
personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter 
personal, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 și pct. 35 
al Regulamentului Registrului de evidență a operatorilor de date cu caracter personal, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 296 din 1 mai 2012). 

 
 
 

 


