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cu privire la gazele naturale

Capitolul XI
CONSUMATORUL FINAL

Articolul 80. Prevederi generale

(1) Toti consumatorii finali sint eligibili si au dreptul de a procura gaze naturale
de la orice furnizor ales in conformitate cu contractul de furnizare a gazelor naturale, in
conditii de accesibilitate, de continuitate si de fiabilitate.

(2) Orice consumator final este in drept sa incheie contract de furnizare a gazelor
naturale cu orice furnizor, la alegere. Durata contractului de furnizare si pretul gazelor
naturale furnizate se negociaza de furnizor si consumatorul final in conditii de piata.
Pentru a asigura livrarea gazelor naturale pana la locul de consum al consumatorilor
finali, furnizorii incheie contracte pentru prestarea serviciului de transport al gazelor
naturale, a serviciului de distributie a gazelor naturale, in corespundere cu prevederile
actelor normative de reglementare aprobate de Agentie.

(3) Fiecare consumator final are dreptul la alegerea libera si la schimbarea
furnizorului, cu conditia ca si-a onorat obligatiile de plata a gazelor naturale consumate
fata de furnizorul actual, de asemenea are dreptul de a dispune de toate datele relevante
cu privire la consumul de gaze naturale. La schimbarea furnizorului, consumatorul final
nu poate fi obligat la plata vreunei taxe.

(5) Toti consumatorii finali care si-au pierdut furnizorul in anumite circumstante
(furnizorul isi inceteaza activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenta,
furnizorul este in imposibilitate de a furniza gaze naturale) au dreptul de a beneficia,
pentru o anumita perioada de timp, stabilita in conformitate cu art. 90, de furnizarea
gazelor naturale de catre furnizorul de ultima optiune.

Articolul 85. Furnizarea gazelor naturale

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (4) din prezentul articol, in contextul
obligatiei de serviciu public stabilite la art. 89, furnizorii sint obligati sa furnizeze
consumatorilor finali, la solicitarea acestora, gaze naturale la preturi reglementate,
rezonabile, transparente, nediscriminatorii si usor de comparat, aprobate de Agentie, cu
respectarea parametrilor de calitate stabiliti, in conformitate cu prezenta lege si in
conditiile stabilite in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.



(7) Consumatorii finali care si-au pierdut furnizorul in anumite circumstante
(furnizorul isi inceteaza activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenta,
furnizorul este in imposibilitate de a furniza gaze naturale) au dreptul la furnizarea
gazelor naturale de catre furnizorul de ultima optiune la preturi reglementate,
rezonabile, transparente, nediscriminatorii si usor de comparat, pentru o perioada
limitata de timp, de cel mult 4 luni, in conformitate cu prezenta lege si in conditiile
stabilite in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

Articolul 90. Furnizarea de ultima optiune

(1) Consumatorii finali care si-au pierdut furnizorul in anumite circumstante
(furnizorul isi inceteaza activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenta,
furnizorul este in imposibilitate de a furniza gaze naturale) au dreptul sa fie aprovizionati
cu gaze naturale, pentru o anumita perioada de timp, de catre furnizorul caruia i-a fost
impusa obligatia de serviciu public de a asigura furnizarea de ultima optiune.

(2) Printr-o hotarire adoptata in temeiul art. 11, Agentia poate impune unui sau
mai multor furnizori obligatia de serviciu public de a asigura furnizarea de ultima
optiune. In eventualitatea survenirii circumstantelor invocate la alin. (1) din prezentul
articol, furnizorul de ultima optiune furnizeaza gaze naturale consumatorilor finali care
si-au pierdut furnizorul in conditii reglementate si la preturile reglementate aprobate de
Agentie. Agentia este in drept sa impuna obligatia de furnizare de ultimd optiune
furnizorilor care furnizeaza gaze naturale anumitor categorii de consumatori finali in
contextul obligatiei de serviciu public stabilite la art. 89.

(3) Furnizorul care isi inceteaza activitatea de furnizare sau este in imposibilitate
de a furniza gaze naturale este obligat sa notifice Agentia in conformitate cu prevederile
art. 15 alin. (8) si (9).

(4) La primirea notificarii, Agentia identifica furnizorul de ultima optiune care isi
desfasoara activitatea in limitele teritoriului in care se afla locurile de consum ale
consumatorilor finali respectivi si adopta hotarirea privind asigurarea furnizarii de
ultima optiune consumatorilor finali deserviti de furnizorul care isi inceteaza activitatea
de furnizare sau este in imposibilitate de a furniza gaze naturale. Furnizorul de ultima
optiune preia consumatorii finali in baza hotaririi Agentiei, fara prezentarea unei cereri
speciale de catre consumatorii finali respectivi.

(5) Furnizorul care isi inceteaza activitatea de furnizare sau este in imposibilitate
de a furniza gaze naturale este obligat sa notifice, cu cel putin 30 de zile lucratoare
inainte, operatorul de sistem care deserveste consumatorii sai finali cu privire la data
incetarii furnizarii gazelor naturale, precum si despre trecerea acestora la furnizorul de
ultima optiune desemnat de Agentie.



(8) Furnizorul de ultima optiune furnizeaza gazele naturale consumatorilor finali
pentru o perioada de cel mult 4 luni. Pina la expirarea acestei perioade, consumatorii
finali ai furnizorului de ultima optiune sint obligati sa incheie un contract de furnizare a
gazelor naturale la preturi negociate sau un contract de furnizare a gazelor naturale in
conditiile stabilite la art. 89. In cazul in care un consumator final nu indeplineste aceasta
cerinta, operatorul de sistem este obligat sa deconecteze, la cererea furnizorului de
ultima optiune, instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final in cauza dupa
notificarea prealabila, cu 15 zile calendaristice inainte, a consumatorului final.

(9) In cazul furnizarii de ultima optiune, contractul de furnizare a gazelor naturale
se considera incheiat incepind cu ziua in care furnizarea fizica catre consumatorul final
este stabilita si asigurata, indiferent daca respectivul consumator final a depus sau nu
cererea privind furnizarea gazelor naturale, in termenele si in conditiile stabilite in
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

(10) Furnizorul de ultima optiune pune la dispozitia consumatorului final
contractul de furnizare a gazelor naturale, in forma scrisa, in termen de cel mult 8 zile
calendaristice de la data inceperii furnizarii de ultima optiune.

(11) Furnizorul de ultima optiune este in drept sa solicite operatorului de sistem
sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final care nu a efectuat
plata pentru gazele naturale furnizate.

(12) Drepturile si obligatiile furnizorului de ultima optiune, precum si termenele
si conditiile in care urmeaza sa fie asigurata furnizarea de ultima optiune se stabilesc in
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

Articolul 95. Piata cu amanuntul a gazelor naturale

(4) In contextul obligatiilor de serviciu public, furnizorii specificati la art. 89 si
furnizorii de ultima optiune furnizeaza consumatorilor finali gaze naturale la preturi
reglementate, aprobate de Agentie in conditiile stabilite in cap. XII.



In temeiul pct. 61 din Regulamentul pentru furnizarea gazelor naturale,
aprobat prin hotararea ANRE nr.113/2019 din 19.04.2019, furnizorul de ultima
optiune are urmatoarele obligatii:

“ Furnizorul de ultima optiune are obligatia de a notifica fara intarziere consumatorului
final conditiile care se aplica furnizarii de ultima optiune si preturile aferente.
Furnizorul de ultima optiune informeaza, de asemenea, consumatorul final cu privire la
dreptul de a alege in mod liber un alt furnizor in conformitate cu prezentul Regulament
si cu Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat de Agentie.
Aceste informatii sunt prezentate impreuna cu contractul de furnizare a gazelor
naturale, in conformitate cu pct. 60 din prezentul Regulament si publicat pe pagina
electronica a furnizorului de ultima optiune.”



