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Capitolul XI 
CONSUMATORUL FINAL 

Articolul 80. Prevederi generale 
(1) Toţi consumatorii finali sînt eligibili şi au dreptul de a procura gaze naturale 

de la orice furnizor ales în conformitate cu contractul de furnizare a gazelor naturale, în 
condiţii de accesibilitate, de continuitate şi de fiabilitate.  

(2) Orice consumator final este în drept să încheie contract de furnizare a gazelor 
naturale cu orice furnizor, la alegere. Durata contractului de furnizare şi preţul gazelor 
naturale furnizate se negociază de furnizor şi consumatorul final în condiţii de piaţă. 
Pentru a asigura livrarea gazelor naturale până la locul de consum al consumatorilor 
finali, furnizorii încheie contracte pentru prestarea serviciului de transport al gazelor 
naturale, a serviciului de distribuție a gazelor naturale, în corespundere cu prevederile 
actelor normative de reglementare aprobate de Agenție. 

(3) Fiecare consumator final are dreptul la alegerea liberă şi la schimbarea 
furnizorului, cu condiţia că şi-a onorat obligaţiile de plată a gazelor naturale consumate 
față de furnizorul actual, de asemenea are dreptul de a dispune de toate datele relevante 
cu privire la consumul de gaze naturale. La schimbarea furnizorului, consumatorul final 
nu poate fi obligat la plata vreunei taxe. 

(5) Toţi consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe 
(furnizorul îşi încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenţa, 
furnizorul este în imposibilitate de a furniza gaze naturale) au dreptul de a beneficia, 
pentru o anumită perioadă de timp, stabilită în conformitate cu art. 90, de furnizarea 
gazelor naturale de către furnizorul de ultimă opţiune. 

 
Articolul 85. Furnizarea gazelor naturale  
(6) Prin derogare de la prevederile alin. (4) din prezentul articol, în contextul 

obligației de serviciu public stabilite la art. 89, furnizorii sînt obligaţi să furnizeze 
consumatorilor finali, la solicitarea acestora, gaze naturale la preţuri reglementate, 
rezonabile, transparente, nediscriminatorii şi uşor de comparat, aprobate de Agenție, cu 
respectarea parametrilor de calitate stabiliţi, în conformitate cu prezenta lege şi în 
condiţiile stabilite în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. 

 
 



(7) Consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe 
(furnizorul îşi încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenţa, 
furnizorul este în imposibilitate de a furniza gaze naturale) au dreptul la furnizarea 
gazelor naturale de către furnizorul de ultimă opţiune la preţuri reglementate, 
rezonabile, transparente, nediscriminatorii şi uşor de comparat, pentru o perioadă 
limitată de timp, de cel mult 4 luni, în conformitate cu prezenta lege şi în condiţiile 
stabilite în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.  

 
Articolul 90. Furnizarea de ultimă opţiune  
(1) Consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe 

(furnizorul îşi încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenţa, 
furnizorul este în imposibilitate de a furniza gaze naturale) au dreptul să fie aprovizionați 
cu gaze naturale, pentru o anumită perioadă de timp, de către furnizorul căruia i-a fost 
impusă obligaţia de serviciu public de a asigura furnizarea de ultimă opţiune.  

(2) Printr-o hotărîre adoptată în temeiul art. 11, Agenţia poate impune unui sau 
mai multor furnizori obligaţia de serviciu public de a asigura furnizarea de ultimă 
opţiune. În eventualitatea survenirii circumstanţelor invocate la alin. (1) din prezentul 
articol, furnizorul de ultimă opţiune furnizează gaze naturale consumatorilor finali care 
şi-au pierdut furnizorul în condiţii reglementate şi la preţurile reglementate aprobate de 
Agenţie. Agenţia este în drept să impună obligaţia de furnizare de ultimă opţiune 
furnizorilor care furnizează gaze naturale anumitor categorii de consumatori finali în 
contextul obligaţiei de serviciu public stabilite la art. 89. 

(3) Furnizorul care îşi încetează activitatea de furnizare sau este în imposibilitate 
de a furniza gaze naturale este obligat să notifice Agenţia în conformitate cu prevederile 
art. 15 alin. (8) și (9).  

(4) La primirea notificării, Agenţia identifică furnizorul de ultimă opţiune care îşi 
desfăşoară activitatea în limitele teritoriului în care se află locurile de consum ale 
consumatorilor finali respectivi şi adoptă hotărîrea privind asigurarea furnizării de 
ultimă opţiune consumatorilor finali deserviţi de furnizorul care îşi încetează activitatea 
de furnizare sau este în imposibilitate de a furniza gaze naturale. Furnizorul de ultimă 
opţiune preia consumatorii finali în baza hotărîrii Agenţiei, fără prezentarea unei cereri 
speciale de către consumatorii finali respectivi.  

(5) Furnizorul care îşi încetează activitatea de furnizare sau este în imposibilitate 
de a furniza gaze naturale este obligat să notifice, cu cel puţin 30 de zile lucrătoare 
înainte, operatorul de sistem care deserveşte consumatorii săi finali cu privire la data 
încetării furnizării gazelor naturale, precum şi despre trecerea acestora la furnizorul de 
ultimă opţiune desemnat de Agenţie.  
 

 



(8) Furnizorul de ultimă opţiune furnizează gazele naturale consumatorilor finali 
pentru o perioadă de cel mult 4 luni. Pînă la expirarea acestei perioade, consumatorii 
finali ai furnizorului de ultimă opţiune sînt obligaţi să încheie un contract de furnizare a 
gazelor naturale la prețuri negociate sau un contract de furnizare a gazelor naturale în 
condițiile stabilite la art. 89. În cazul în care un consumator final nu îndeplineşte această 
cerinţă, operatorul de sistem este obligat să deconecteze, la cererea furnizorului de 
ultimă opţiune, instalaţiile de gaze naturale ale consumatorului final în cauză după 
notificarea prealabilă, cu 15 zile calendaristice înainte, a consumatorului final.  

(9) În cazul furnizării de ultimă opţiune, contractul de furnizare a gazelor naturale 
se consideră încheiat începînd cu ziua în care furnizarea fizică către consumatorul final 
este stabilită şi asigurată, indiferent dacă respectivul consumator final a depus sau nu 
cererea privind furnizarea gazelor naturale, în termenele şi în condiţiile stabilite în 
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.  

(10) Furnizorul de ultimă opţiune pune la dispoziţia consumatorului final 
contractul de furnizare a gazelor naturale, în formă scrisă, în termen de cel mult 8 zile 
calendaristice de la data începerii furnizării de ultimă opţiune.  

(11) Furnizorul de ultimă opţiune este în drept să solicite operatorului de sistem 
să deconecteze instalaţiile de gaze naturale ale consumatorului final care nu a efectuat 
plata pentru gazele naturale furnizate.  

(12) Drepturile şi obligaţiile furnizorului de ultimă opţiune, precum şi termenele 
şi condiţiile în care urmează să fie asigurată furnizarea de ultimă opţiune se stabilesc în 
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.  

 
Articolul 95. Piaţa cu amănuntul a gazelor naturale  
(4) În contextul obligaţiilor de serviciu public, furnizorii specificaţi la art. 89 şi 

furnizorii de ultimă opţiune furnizează consumatorilor finali gaze naturale la preţuri 
reglementate, aprobate de Agenţie în condiţiile stabilite în cap. XII.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



În temeiul pct. 61 din Regulamentul pentru furnizarea gazelor naturale, 
aprobat prin hotărârea ANRE nr.113/2019 din 19.04.2019, furnizorul de ultimă 
opțiune are următoarele obligații: 
“ Furnizorul de ultimă opțiune are obligația de a notifică fără întârziere consumatorului 
final condițiile care se aplică furnizării de ultimă opțiune și prețurile aferente. 
Furnizorul de ultimă opțiune informează, de asemenea, consumatorul final cu privire la 
dreptul de a alege în mod liber un alt furnizor în conformitate cu prezentul Regulament 
și cu Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat de Agenție. 
Aceste informații sunt prezentate împreună cu contractul de furnizare a gazelor 
naturale, în conformitate cu pct. 60 din prezentul Regulament și publicat pe pagina 
electronică a furnizorului de ultimă opțiune.” 


