“Articolul 86. Functiile si obligatiile furnizorului

(2) Fiecare furnizor este obligat sa dispuna de centre de deservire a consumatorilor
finali astfel incit ultimii sa primeasca toate informatiile necesare care sa le permita sa
faca uz de drepturile ce le sint consfintite prin lege si prin actele normative in domeniu,
inclusiv prin actele normative de reglementare aprobate de Agentie, in special:

d) informatii privind modalitatile de solutionare pe cale extrajudiciara a eventualelor
neintelegeri cu consumatorii finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate

consumatorilor finali in cazul incélcarii de catre furnizor a obligatiilor sale, precum si
privind termenele de solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii finali;”



